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HỆ	THỐNG	QUẢN	TRỊ	DOANH	NGHIỆP	4.0
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Thành	lập	doanh	nghiệp	đã	khó,	duy	trì	hoạt

động	 doanh	 nghiệp	 hiệu	 quả	 lại	 càng	 khó
hơn.	Phần	lớn	các	doanh	nghiệp	vừa	và	nhỏ
ở	nước	 ta	hiện	nay	đều	gặp	khó	khăn	 trong
việc	 xây	 dựng	 hệ	 thống	 quản	 trị	 chuyên
nghiệp.	Ban	đầu	ai	cũng	có	thể	quản	lý	theo
kiểu	 “tự	mình	 làm	 hết”,	 nhưng	 đến	 khi	mở
rộng	quy	mô	thì	lại	“mắc	kẹt	hay	chết	ngắc”.
Thậm	chí	các	doanh	nghiệp	lớn	cũng	bị	tình
trạng	tương	tự	như	trên.
Khi	 doanh	 nghiệp	 còn	 nhỏ,	 các	 hoạt	 động
đơn	 giản,	 bạn	 còn	 đủ	 sức	 để	 quản	 lý	 theo
kiểu	 “đụng	 đâu	 làm	 đấy”,	 “hỏng	 đâu	 sửa
đó”.	 Thậm	 chí	 có	 nhiều	 doanh	 nghiệp	 hoạt
động	 quản	 lý	 phụ	 thuộc	 vào	 3	 hay	 4	 người
quản	lý	chủ	chốt,	các	công	việc	lớn	nhỏ	hàng
ngày	 trong	 doanh	 nghiệp	 đều	 do	 những
người	 này	quản	 lý	 và	 xử	 lý	 hết.	Khi	 những
người	 này	 nghỉ	 việc	 hay	 có	 sự	 cố	 gì	 đó	 thì
toàn	 bộ	 hoạt	 động	 quản	 lý	 liên	 quan	 đến
những	 người	 này	 đứng	 lại	 hết,	 tất	 nhiên
doanh	nghiệp	cũng	bị	ảnh	hưởng	không	nhỏ
đến	hoạt	động	sản	xuất	kinh	doanh.	
Mặt	 khác	 theo	 thời	 gian	 quy	mô	ngày	 càng
lớn	dần	thì	chắc	chắn	không	ai	còn	đủ	sức	để
quản	 lý	 theo	 kiểu	 như	 vậy	 được	 nữa.	 Dần
dần	 mọi	 việc	 cứ	 chắp	 vá,	 chồng	 chéo	 lên
nhau,	 không	 theo	một	 quy	 luật	 hay	một	 hệ
thống	cụ	thể	nào	cả.	

Lúc	đó	thì	xung	đột	sẽ	phát	sinh,	ảnh	hưởng	đến
chất	 lượng	sản	phẩm,	dịch	vụ	của	doanh	nghiệp,
dần	dần	doanh	nghiệp	của	bạn	sẽ	đi	 lệch	ra	khỏi
quỹ	đạo	phát	 triển	chung,	hình	 thành	một	số	vấn
đề	như	sau:
-	Lãnh	đạo,	quản	lý	phải	chạy	theo	sau	nhân	viên
để	“sửa	sai	hỏng”	từ	những	việc	vụn	vặt	nhất.
-	 Lãnh	 đạo,	 quản	 lý	 lúc	 nào	 cũng	 bận	 bịu	 giải
quyết	 sự	 vụ,	 trong	 khi	 các	 công	 việc	 chính	 phải
làm	lại	bỏ	hay	trì	trệ.
-	Lãnh	đạo,	quản	lý	không	có	chuyên	môn	cụ	thể
trong	từng	mảng	nên	không	biết	phân	công	nhiệm
vụ	như	thế	nào	cho	đúng.
-	 Nhân	 viên	 làm	 việc	 không	 chuyên	 tâm,	 tác
phong	lề	mề,	thụ	động	và	hình	thành	văn	hoá	làm
việc	tiêu	cực.
-	Ai	cũng	phàn	nàn,	thắc	mắc,	đòi	hỏi	nhiều	hơn
về	chế	độ	lương	thưởng,	phúc	lợi.
-	Những	nhân	tố	có	tiềm	năng	thì	không	bao	giờ
chịu	gắn	bó	lâu	dài	với	công	ty.
-	 Các	 bộ	 phận,	 phòng	 ban	 hoạt	 động	 rời	 rạc,
không	ăn	khớp	với	nhau,	làm	cho	cả	bộ	máy	vận
hành	 chậm	 chạp	 và	 hình	 thành	 các	 nhóm	 đối
kháng.
-	Chi	phí	quản	lý	doanh	nghiệp	không	ngừng	tăng
lên…
Vậy	nguyên	nhân	là	gì?
Cái	mà	các	doanh	nghiệp	đang	thiếu	ở	đây	là	nền
móng	hệ	 thống	 -	 điểm	cốt	 lõi	 của	 tất	 cả	 phương
thức	quản	trị	doanh	nghiệp.

Một	 hệ	 thống	 vững	 chắc	 và	 được	 chăm	 chút	 kỹ	 lưỡng	 sẽ
không	chỉ	mang	đến	sự	phát	 triển	ổn	định,	 tăng	tối	đa	năng
lực	cạnh	tranh	của	tổ	chức	doanh	nghiệp	mà	còn	giúp	doanh
nghiệp	vượt	qua	các	giai	đoạn	nền	kinh	tế	khủng	hoảng,	bất
ổn.
Thế	 thì	 làm	 sao	 để	 có	 được	 một	 hệ	 thống	 vững	 chãi	 giúp
doanh	nghiệp	vận	hành	trôi	chảy	đây?
Để	 đáp	 ứng	 nhu	 cầu	 này	 Công	 ty	 TNHH	COYOSU	VIỆT
NAM	đã	cung	cấp	sản	phẩm	dịch	vụ	theo	3	phần	cốt	yếu	như
sau:
1.	Cung	cấp	gói	tư	vấn	phát	triển	hệ	thống	doanh	nghiệp:	hệ
thống	quy	trình,	KPI	–	KVI,	BSC,	chất	lượng	-	năng	suất	và
một	số	hoạt	động	quản	trị	khác	theo	yêu	cầu	Khách	hàng.
2.	Cung	cấp	các	khoá	đào	tạo	chuyên	viên	quản	trị	vận	hành:
Chuyên	viên	quản	 trị	 hệ	 thống,	5S,	Kaizen,	Lean6sigma	và
các	khoá	học	phần	mềm	chuyên	ngành.
3.	Cung	cấp	hệ	thống	phần	mềm	quản	trị	nguồn	lực	tổng	thể
ERP	phát	triển	dựa	trên	công	nghệ	4.0
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HỆ	THỐNG	QUẢN	TRỊ	DOANH	NGHIỆP	4.0	(tt)

Giờ	phải	bỏ	tiền
mua	bò	và	xây

chuồng

Vậy	3	phần	cốt	yếu	này	có	hiệu	quả	như	thế	nào?
-	Phát	triển	hệ	thống	giúp	cho	các	hoạt	động	bộ	phận	chức	năng	trong
doanh	 nghiệp	 hoạt	 động	 hiệu	 quả	 hơn,	 các	 bộ	 phận	 chức	 năng	 biết
được	mình	 cần	 làm	gì?,	 làm	như	 thế	 nào?,	 kết	 hợp	 với	 các	 bộ	 phận
khác	ra	sao?,	để	đạt	được	mục	tiêu	chung	của	doanh	nghiệp	như:	Tăng
lợi	nhuận,	giảm	chi	phí	vận	hành	doanh	nghiệp,	 tăng	năng	 lực	cạnh
tranh	thông	qua	các	phương	pháp	quản	lý	khoa	học	như:	Khảo	sát	hiện
trạng	và	xác	định	vấn	đề;	Báo	cáo	nguyên	nhân	và	xử	lý	chênh	lệch;
Giải	 quyết	 nguyên	nhân	gốc	 rễ	vấn	đề	 (PS);	Phát	 triển	và	kiểm	 soát
quy	 trình	 tác	 nghiệp	 SIPOC	 -	 R;	 BSC,	 KPI	 -	 KVI;	 Kiểm	 soát	 chất
lượng	 –	 năng	 suất	 sản	 phẩm	 dịch	 vụ	 (Lean6sigma,	 Kaizen,	 5S…);
Định	hướng	và	xây	dựng	văn	hoá	làm	việc	chuyên	nghiệp.
-	Khoá	 đào	 tạo	 chuyên	 viên	 giúp	 doanh	 nghiệp	 có	 đội	 ngũ	 nhân	 sự
chất	lượng	cao	để	duy	trì	và	phát	triển	hệ	thống	quản	trị	doanh	nghiệp.
Bên	cạnh	đó	còn	không	ngừng	đào	tạo	đội	ngũ	kế	thừa.

-	Phần	mềm	quản	trị	nguồn	lực	tổng	thể	ERP	giúp	doanh	nghiệp	quản
lý	các	hoạt	động	tác	nghiệp	nhanh	hơn,	chính	xác	hơn,	hiệu	quả	hơn
và	hỗ	trợ	quản	lý	ra	quyết	định	nhanh	thông	qua	các	báo	cáo	theo	thời
gian	thực	(công	nghệ	quản	lý	dữ	liệu	Big	Data).
Đứng	trước	cạnh	tranh	toàn	cầu	như	hiện	nay,	việc	đầu	tư	hệ	thống	bài
bản	tích	hợp	phần	cứng	lẫn	phần	mềm,	đào	tạo	đội	ngũ	nhân	sự	chất
lượng	cao	 là	yêu	cầu	cấp	bách	cần	phải	 thực	hiện	ngay	chứ	đừng	để
“Mất	bò	mới	lo	làm	chuồng”.
Để	biết	 thêm	chi	 tiết,	Quý	Khách	Hàng	vui	 lòng	xem	danh	mục	 sản
phẩm	và	dịch	vụ	của	chúng	tôi	ở	trang	tiếp	theo.
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1.	Sơ	đồ	tác	nghiệp	phát	triển	hệ	thống	doanh	nghiệp

2.	Các	khoá	đào	tạo	chuyên	viên	quản	trị	vận	hành

3.	Phần	mềm	quản	trị	nguồn	lực	tổng	thể	ERP

GIỚI	THIỆU	SẢN	PHẨM	DỊCH	VỤ	COYOSU



ĐỐI	TÁC	KHÁCH	HÀNG	CỦA	CHÚNG	TÔI
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SƠ	ĐỒ	TÁC	NGHIỆP	PHÁT	TRIỂN	HỆ	THỐNG	DOANH	NGHIỆP
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KHAI	GIẢNG	CÁC	KHÓA
HỌC

Chuyên	viên	Lean6sigma

Chuyên	viên	phần	mềm	tối	ưu

Chuyên	viên	phần	mềm	thống	kê

Chuyên	viên	phần	mềm	mô	phỏng...

COYOSU

CÁC	KHOÁ	ĐÀO	TẠO	CHUYÊN	VIÊN	QUẢN	TRỊ	VẬN	HÀNH

TÊN	KHÓA	HỌC LỚP	CƠ	BẢN LỚP	NÂNG	CAO

Chuyên	viên	quản	trị	hệ	thống ü ü

Chuyên	viên	Lean6sigma ü ü

Chuyên	viên	phần	mềm	tối	ưu ü ü

Chuyên	viên	phần	mềm	thống	kê ü ü

Chuyên	viên	phần	mềm	mô	phỏng ü ü

Mục	tiêu	các	khoá	học	là	gì?

1.	Lớp	chuyên	viên	quản	trị	hệ	thống	giúp	học	viên	nhận	thức	và	kiểm	soát
hệ	 thống	 thông	qua	 các	 phương	pháp:	Lập	quy	 trình	 tác	 nghiệp	 tổng	 thể
doanh	nghiệp;	Quy	 trình	 tác	nghiệp	SIPOC	–	R;	Lập	 các	 form	biểu	mẫu
kiểm	soát	quá	trình;	Lập	sơ	đồ	BSC	và	KPI	–	KVI;	Lập	các	báo	cáo	kiểm
soát	hệ	thống;	Thực	hành	một	số	phần	mềm	hỗ	trợ.
2.	 Lớp	 chuyên	 viên	 Lean6sigma	 giúp	 học	 viên	 nhận	 thức,	 thực	 hành	 áp
dụng	phương	pháp	và	công	cụ	Lean6Sigma	như:	Kaizen	–	5S;	Chu	 trình
DMAIC;	VSM;	Cân	bằng	chuyền	LB,	PS,	7	 công	 cụ	quản	 lý	 chất	 lượng
7QC;	 Một	 số	 phần	 mềm	 hỗ	 trợ	 iGrafx,	 Visio,	 POM	 Windows,	 F.Line
Balancing	…

3.	Lớp	 chuyên	 viên	 phần	mềm	 tối	 ưu	 giúp	 học	 viên	 hiểu	 và	 lập	 các	mô
hình	tối	ưu	thực	tế	thông	qua	các	phần	mềm	Lindo,	Lingo,	POM	Windows,
Cube	IQ…
4.	Lớp	chuyên	viên	phần	mềm	thống	kê	giúp	học	viên	hiểu	và	lập	các	mô
hình	thống	kê	thông	qua	các	phần	mềm	SPSS,	Minitab,	JMP	pro…
5.	Lớp	chuyên	viên	phần	mềm	mô	phỏng	giúp	học	viên	hiểu	và	lập	các	mô
hình	mô	phỏng	thực	tế	thông	qua	phần	mềm	Arena	Simulation,	iGrafx…

Cam	kết	100%	học	viên	nắm	vững	kiến	thức	sau	khóa	học

Copyright	©	2020	by	Coyosu

WWW.ONETHINKING.NETChi	tiết	xem:



Trở	lại	dòng	lịch	sử	phát	triển	đại	công
nghiệp:
"Cách	mạng	công	nghiệp	đầu	 tiên	 sử	dụng
năng	lượng	nước	và	hơi	nước	để	cơ	giới	hóa
sản	xuất.	Cuộc	cách	mạng	lần	thứ	2	diễn	ra
nhờ	ứng	 dụng	 điện	 năng	 để	 sản	 xuất	 hàng
loạt.	 Cuộc	 cách	 mạng	 lần	 thứ	 3	 sử	 dụng
điện	 tử	 và	 công	 nghệ	 thông	 tin	 để	 tự	 động
hóa	 sản	 xuất.	 Bây	 giờ,	 cuộc	 Cách	 mạng
Công	nghiệp	lần	thứ	4	đang	nảy	nở	từ	cuộc
cách	mạng	 lần	 thứ	 3,	 nó	 kết	 hợp	 các	 công
nghệ	 lại	 với	 nhau,	 làm	 mờ	 ranh	 giới	 giữa
vật	lý,	kỹ	thuật	số	và	sinh	học".

Như	vậy	chúng	ta	đang	trong	giai	đoạn
phát	 triển	 của	 “đại	 cách	 mạng	 công
nghiệp	 4.0”,	 nên	 việc	 cạnh	 tranh	 khoa
học	công	nghệ	ngày	càng	khốc	liệt	hơn.
Đối	 thủ	 chúng	 ta	 luôn	 tranh	 thủ	 từng
giây	 phút	 để	 có	 thể	 áp	 dụng	 quản	 trị
khoa	học	tiên	tiến	nhất	để	giảm	chi	phí
và	tăng	lợi	nhuận.	Họ	không	ngừng	tìm
tòi	 các	 giải	 pháp	 để	 thu	 hút,	 làm	 cho
Khách	Hàng	của	họ	hài	lòng	hơn	và	họ
sẽ	nhanh	chóng	chiếm	hết	thị	phần	của
chúng	ta	nếu	chúng	ta	chậm	hơn	họ	dù
chỉ	một	giây.

Đứng	trước	thực	trạng	hiện	nay,	công	ty	TNHH	COYOSU	VIỆT	NAM	đã	phát
triển	 phần	 mềm	 hoạch	 định	 nguồn	 lực	 tổng	 thể	 (ERP)	 dựa	 trên	 nền	 tảng
WebBase	 sử	 dụng	 công	 nghệ	 quản	 lý	 dữ	 liệu	Big	Data,	 giúp	 cho	 các	 doanh
nghiệp	có	thể	quản	lý	tất	cả	dữ	liệu,	hỗ	trợ	người	quản	trị	ra	quyết	định	nhanh
và	chính	xác	dựa	 trên	dữ	 liệu	được	cập	nhật	 theo	 thời	gian	 thực.	Phần	mềm
ERP	của	chúng	tôi	phát	triển	theo	hướng	mở	nên	trong	tương	lai	gần	sẽ	phát
triển	thêm	các	phân	hệ	để	bắt	kịp	xu	thế	phát	triển.	Và	tất	nhiên	các	phân	hệ
này	 sẽ	 được	 cập	 nhật	 đến	Quý	Khách	Hàng	 đang	 dùng	 phần	mềm	ERP	 của
chúng	tôi.
Chi	 phí	 triển	 khai	 phần	mềm	 ERP	 của	 chúng	 tôi	 luôn	 có	 giá	 cạnh	 tranh	 vì
chúng	tôi	luôn	cải	tiến	liên	tục	chính	mình	để	tạo	ra	các	sản	phẩm	dịch	vụ	với
chi	phí	thấp	nhất.
					Cảm	ơn	Quý	Khách	đã	quan	tâm	sản	phẩm	dịch	vụ	của	chúng	tôi!

HỆ	THỐNG	PHẦN	MỀM	QUẢN	TRỊ	NGUỒN	LỰC	TỔNG	THỂ	ERP

CÁCH	MẠNG	CÔNG	NGHIỆP	4.0CMCN	1.0 CMCN	2.0 CMCN	3.0
Sử	dụng	động	cơ
hơi	nước,	đốt

trong

Sử	dụng
động	cơ
điện

Máy	tính	&
tự	động	hoá

Phát	 triển	 dựa	 trên	 3	 trụ	 cột	 chính:
Kỹ	 thuật	 số,	 công	 nghệ	 sinh	 học	 và
vật	lý
+	Trí	tuệ	nhận	tạo	(AI)
+	Internet	of	things	(IOT)
+	Robot,	3D,	Big	Data.

coyosu
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HRMSCM
CR

M FRM

QUẢN	TRỊ	CRM

QUẢN	TRỊ	CHUỖI	CUNG	ỨNG

QUẢN	TRỊ	KẾ	TOÁN	TÀI	CHÍNH

QUẢN	TRỊ	NGUỒN	NHÂN	LỰC

Nghiên	cứu	thị	trường
Tìm	kiếm	Khách	hàng	tiềm	năng
Quản	lý	bán	hàng	và	danh	sách
Khách	hàng
Quản	lý	dịch	vụ	sau	bán	hàng
Quản	lý	bảng	khảo	sát	online...

Quản	lý	mua	hàng
Quản	lý	tồn	kho
Quản	lý	sản	xuất
Quản	lý	bảo	trì
Quản	lý	chất	lượng
Quản	lý	gia	công...

Quản	lý	tuyển	dụng	và	tìm	kiếm	
nhân	tài
Quản	lý	nhân	sự
Quản	lý	đánh	giá	kỹ	năng	nhân	viên
Quản	lý	tạo	động	lực	và	các	thử	thách...

Quản	lý	hoá	đơn	Khách	hàng
Quản	lý	hoá	đơn	nhà	cung	cấp
Quản	lý	hệ	thống	tài	khoản	kế	toán
Quản	lý	dòng	tiền
Các	báo	cáo	tài	chính...

CoyosuERP
Webbase

CHỨC	NĂNG	CHÍNH	CỦA	HỆ	THỐNG	ERP

QUẢN	TRỊ	HỆ	THỐNG	-	SM

Quản	trị	quy	trình	ISO,	SIPOC	-	R
Quản	lý	rủi	ro
Quản	lý	khiếu	nại	và	không	phù	hợp
Quản	lý	hành	động	khắc	phục
Quản	lý	KPI	&	KVI...

coyosu
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SƠ	ĐỒ	TÁC	NGHIỆP	PHÂN	HỆ	ERP

Hệ	thống	ERP	của
chúng	tôi	có	đầy	đủ	các
phân	hệ	có	thể	kiểm
soát	hầu	hết	các	hoạt
động	trong	doanh
nghiệp	của	Quý	
Khách	hàng.	

coyosu
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EMIS

QL. Chất
Lượng

Hỗ Trợ

Dashboa
rd

QL.Yêu Cầu
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Vận Chuyển

Xây DựngKPI Tối ưu

Lean6sigma eDocumen
ts

32

1

- Chiến dịch tiếp thị
- Phân khúc khách hàng
- Quản lý báo giá, đấu thầu...
- Quản lý khách hàng, nhà cung
cấp

6

5

7
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22

- Chăm sóc khách hàng 
- Cảnh báo đơn hàng trễ 
- Quản lý tài sản, bảo trì 
- Cấu trúc BOM
- Cấu trúc chi phí BOM 
- Lập kế hoạch sản xuất
- Quản lý quy trình, đánh giá hệ
thống
- Quản lý công việc dư án

CV của
tôi

Quản
lý

17 18

eGuideER
P
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TÙY	CHỈNH	GIAO	DIỆN	ERPcoyosu
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E
R
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Giao	diện

Menu

Nút

Form,	List

Tùy	chỉnh	màu	theo	màu	sắc	logo
Thay	đổi	màu	sáng	(Light	mode)
Thay	đổi	màu	tối	(Dark	mode)

3	loại	để	lựa	chọn

4	loại	để	lựa	chọn

4	loại	để	lựa	chọn
Một	số	tùy	chỉnh	khác



Các	chiến	dịch	tiếp	thị	được	quản	lý	và	theo
dõi	 chính	 xác	 cho	 từng	 phân	 khúc	 Khách
hàng.	Từ	 đó	 có	 những	 hành	 động	 tiếp	 cận
phù	hợp	nhất.

Danh	sách	gửi	 thư	được	quản	lý	khoa	học
cho	từng	Khách	hàng	để	đảm	bảo	thông	tin
gửi	đi	đúng	người.

Quản	lý	gửi	thư	cho	phép	bạn	gửi	theo	từng
nhóm	Khách	hàng	riêng	biệt,	mẫu	thư	cũng
được	 thiết	 kế	 chuẩn	 hoá	 sẵn	 (nội	 dung
động)	cho	từng	Khách	hàng	nên	tránh	được
tình	trạng	gửi	nhầm	hay	mất	thời	gian	soạn
lại	cùng	một	hình	thức	nội	dung.

Gửi	thư	hàng	loạt
Mẫu	thư	(Mail)
Quản	lý	trạng	thái	mail:	
Đã	Mở,	đã	Đọc,	đã	Phản	Hồi.

Quản	lý	danh	sách	gửi	thư
Danh	sách	liên	hệ

Theo	dõi	chiến	dịch
Phân	khúc
Quản	lý	chiến	dịch

01 02
TIẾP	THỊ

(MARKETING)

03

PHÂN	HỆ	TIẾP	THỊ	-	MARKETING

Phân	hệ	tiếp	thị
giúp	doanh	nghiệp
quản	lý	phân	khúc
và	lập	chiến	dịch
tìm	kiếm	Khách
hàng	tiềm	năng.

2

Chiến	dịch

Gửi	thư	hàng	loạt

Danh	sách	gửi	thư

Gửi	thư	hàng	loạt

Chiến	dịch

Danh	sách	gửi	thư

coyosu
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CRM

CRM

CRM

CRM

CRM

Công	cụ	chống	trùng	lặp	thư
điện	tử	(email),	tên,	thuế...

Quản	lý	sản	phẩm	trực	quan
thông	tin:	số	lượng	đơn	hàng	đã

bán,	tồn	kho,	sản	xuất,	di
chuyển,	luật	tái	đặt	hàng,	kế

toán,	nhà	cung	cấp...

Cho	phép	gửi	tin	nhắn	SMS	từ
hệ	thống	ERP:	Gửi	tin	theo

nhóm,	cá	nhân.

Quản	lý	cuộc	gọi,	hẹn	gặp
Khách	hàng.

Quản	lý	khiếu	nại	và	hỗ
trợ	Khách	hàng	sau	bán

hàng.

CRM

Quản	lý	các	đơn	hàng	đã	bán,
hợp	đồng,	các	cuộc	gọi,	phát
sinh	và	dự	báo	bán	hàng.

PHÂN	HỆ	QUẢN	TRỊ	BÁN	HÀNG	-	CRM

CRM

Quản	lý	các	đầu	mối	để	tìm
kiếm	Khách	hàng	tiềm	năng
và	lên	các	chương	trình	tiếp

cận	Khách	hàng.

Phân	hệ	bán	hàng	-
CRM	giúp	doanh
nghiệp	theo	dõi,
quản	lý	tốt	nhóm
bán	và	chăm	sóc
tốt	Khách	hàng

hiện	tại.

163 +

Dịch	vụ	sau	bán	hàng

Gửi	tin	nhắn	SMS

Công	cụ

Quản	lý	đầu	mối

Sản	phẩm

Quản	lý	cuộc	gọi

Quản	lý	bán	hàng

Copyright	©	2020	by	Coyosu
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01

05

0307

02

06

08

04

08
Cho	phép	cấu
hình:	tài	khoản,
thuế,	báo	cáo
tài	chính...

07
Quản	lý	các
báo	cáo	tài
chính.

06
Quản	lý	các
phát	sinh	kế
toán	định	kỳ.

05
Quản	lý	hệ

thống	tài	khoản
kế	toán.

01
Quản	lý	

các	phát	sinh	kế
toán	liên
	quan	đến	
Khách	hàng.

02
Quản	lý

	các	phát	sinh
kế	toán	liên
quan	đến	

nhà	cung	cấp.

03
Quản	lý	ngân
hàng	và	tiền

mặt.

04
Quản	lý	các	bút
toán	sổ	nhật	ký.

PHÂN	HỆ	TÀI	CHÍNH	KẾ	TOÁN

Phân	hệ	kế	toán	giúp
doanh	nghiệp	ghi
nhận	hết	tất	cả	các
phát	sinh	trong	hoạt
động	kinh	doanh	và
có	tích	hợp	thêm	kế

toán	quản	trị.

20coyosu
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Kiểm	soát	hoá	đơn:	Kiểm	soát	các
hoá	đơn	hàng.

Quản	lý	hàng	sắp	về:	Quản	lý	các
đơn	 hàng	 sắp	 về	 để	 lên	 kế	 hoạch
sắp	xếp	lưu	trữ	tốt	nhất.

Cấu	 hình	 -	 Tuỳ	 chỉnh:	 Cho	 phép
cấu	 hình	 nhóm	 sản	 phẩm,	 đa	 đơn
vị	tính.

Quản	 lý	 mua	 hàng:	 Quản	 lý	 báo
giá,	 đấu	 thầu,	 đơn	 hàng	mua,	 nhà
cung	cấp.

MUA
HÀNG

QUẢN	LÝ	
MUA	HÀNG

QUẢN	LÝ	
SẢN	PHẨM

KIỂM	SOÁT
	HOÁ	ĐƠN

QUẢN	LÝ	
HÀNG	SẮP	VỀ

CẤU	HÌNH	-
TUỲ	CHỈNH

Quản	 lý	 sản	 phẩm:	 Quản	 lý	 sản
phẩm	theo	phương	pháp	trực	quan
thông	tin.

PHÂN	HỆ	QUẢN	LÝ	MUA	HÀNG

Phân	hệ	mua	hàng
giúp	doanh	nghiệp

quản	lý	nhà	cung	cấp,
nguyên	vật	tư	cần

mua	và	mức	tồn	kho
tối	ưu	nhất.

4coyosu
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PHÂN	HỆ	QUẢN	LÝ	MAIL	&	NHẮC	VIỆC 7

Quản	lý	tin	nhắn	cá	nhân,
tin	nhắn	nhóm,	tin	nhắn	hệ

thống	ERP.

QUẢN	LÝ	TIN	NHẮN

Quản	lý	nhóm,	tạo
nhóm,	tham	gia
nhóm,	chat.

QUẢN	LÝ	NHÓM

Quản	lý	công	việc	cá
nhân	cần	làm	theo	lịch,
thẻ	Kanban,	Gantt...

QUẢN	LÝ	CÔNG	VIỆC

Phân	hệ	quản	lý	Mail	&
nhắc	việc	giúp	cho	doanh
nghiệp	quản	lý	các	công
việc,	tạo	ghi	chú	và	nhắc
việc.	Bất	kỳ	phát	sinh
nào	trong	hệ	thống	đều
được	ghi	nhận	một	cách

tự	động	theo	thời	
gian	thực.

5 +coyosu

Copyright	©	2020	by	Coyosu



6
5

4
321

Quản	lý	thông	tin	nhân	viên,	quản	lý
đánh	giá	kỹ	năng	hiện	có,	định	hướng
kỹ	năng	tương	lai	và	quản	lý	hợp	đồng.

Quản	lý	nhân	viên

Quản	lý	tìm	kiếm	nhân	tài,	quản	lý
phỏng	vấn,	hội	nhập,	cho	phép	ứng
viên	nộp	hồ	sơ	trực	tuyến	qua	ứng

dụng	web	hay	QR	Code.

Quản	lý	tuyển	dụng

Quản	lý	theo	dõi	thời	gian	nhân
viên	đăng	xuất	hệ	thống	ERP.

Theo	dõi	thời	gian		

Cho	phép	tuỳ	chỉnh	phòng
ban,	ngày	nghỉ,	tuyển	dụng...

Tuỳ	chỉnh

Quản	lý	thẩm	định	định	kỳ
kỹ	năng	của	nhân	viên	và	đặt

lịch	phỏng	vấn.

Thẩm	định

Quản	lý	ngày	nghỉ	phép:	yêu	cầu
ngày	nghỉ	của	nhân	viên,	phê

duyệt	của	quản	lý.

Quản	lý	ngày	nghỉ

PHÂN	HỆ	QUẢN	TRỊ	NGUỒN	NHÂN	LỰC

Quản	lý	nguồn
nhân	lực	tốt	và
hiệu	quả	là	một
trong	các	chìa

khoá	thành	công
của	doanh
nghiệp

6coyosu
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Quản	lý	các	nhiệm	vụ	
dự	án,	quản	lý	các	phát
sinh	gặp	phải	trong	quá
trình	thực	hiện	dự	án,	lập
bảng	hoạch	toán,	quản	lý
vật	tư,	nhân	công,	thầu

phụ	dự	án	xây	
dựng.

Quản	lý	hoá	đơn,
hợp	đồng	dự	án...

Cho	phép	tuỳ
chỉnh	cấu	hình
giai	đoạn,	phát

sinh.

Quản	lý	các	dự
	án	nghiên	cứu	phát
triển	R&D,	các	dự	án
cải	tiến,	dự	án	mở

rộng	và	xây	dựng	nhà
máy	mới	theo	định

hướng	chiến	
lược	công	ty.

PHÂN	HỆ	QUẢN	LÝ	DỰ	ÁN 8

QUẢN	LÝ	
CÁC	DỰ	ÁN

QUẢN	LÝ	
HOÁ	ĐƠN CẤU	HÌNH

coyosu
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0302

Quản	lý	trang	nội	dung
cần	lưu	trữ	truyền	đạt,
danh	mục,	lịch	sử	cập

nhật	nội	dung.

Cấu	hình	và	định
danh	mục,	thư	mục

tài	liệu.

Liên	kết	với	tác
nghiệp	phát	sinh	cần
lưu	ý	và	tạo	các	chú	ý.

01
Quản	trị	tri	thức	hỗ	trợ	
rất	hiệu	quả	trong	quá
trình	phát	triển	công	ty,
giúp	công	ty	tránh	gặp
phải	các	vấn	đề	phátsinh
lặp	lại	và	lưu	trữ	các
thông	tin	bí	quyết	
của	riêng	mình.

PHÂN	HỆ	QUẢN	TRỊ	TRI	THỨC 9

Copyright	©	2020	by	Coyosu
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Quản	lý	sản	phẩm,
BOM	và	các	quá
trình	chế	tác	sản

phẩm	qua	các	công
đoạn.

Lập	kế	
hoạch	sản	xuất

MRP.

PHÂN	HỆ	QUẢN	LÝ	SẢN	XUẤT

Phân	hệ	
sản	xuất	giúp	doanh
nghiệp	lên	kế	hoạch
sản	xuất,	định	mức
nguyên	vật	liệu

BOM	và	tính	toán
chi	phí	sản	xuất:	
chi	phí	nhân	công,	
nguyên	vật	liệu,	

máy	móc.

10

Cho	phép	cấu
hình	BOM,	tài
nguyên,	trạm
sản	xuất.

Quản	lý	lệnh	sản	xuất,
tính	toán	thời	gian	hoàn
thành	đơn	hàng,	tính

toán	nhu	cầu	nguyên	vật
liệu,	hiển	thị	trực	quan

theo	sơ	đồ	Gantt.

Copyright	©	2020	by	Coyosu
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03 CẤU	HÌNH:	Cho	phép	cấu	hình	lên	kế	hoạch	bảo	trì	dự
phòng	tự	động,	quản	lý	tình	trạng	máy	móc	thiết	bị	cần	bảo	trì

và	thông	số	máy	chạy.	

02 BẢO	TRÌ	DỰ	PHÒNG:	Quản	lý	vật	tư	bảo	trì	dự	phòng,	quản
lý	theo	dõi	nhật	ký	máy,	lên	kế	hoạch	và	thực	hiện	bảo	trì	dự

phòng.	

01 BẢO	TRÌ	SỬA	CHỮA:	Quản	lý	vật	tư	bảo	trì,	yêu	cầu	sửa
chữa	và	chuẩn	bị	thiết	bị	dụng	cụ,	tài	liệu	thực	hiện	việc	bảo

trì	sửa	chữa	theo	yêu	cầu.	
Máy	móc,	thiết	bị	là	tài
sản	có	giá	trị	cao	trong
doanh	nghiệp,	phân	hệ
quản	lý	bảo	trì	giúp

doanh	nghiệp	bảo	quản
tốt	máy	móc,	thiết	bị	để
chúng	luôn	trong	trạng

thái	hoạt	động	
tốt	nhất.

PHÂN	HỆ	QUẢN	LÝ	BẢO	TRÌ 1211 +coyosu
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THAO	TÁC

Quản	lý	các	chi	phí	nhập	khẩu
LC:	bảo	hiểm,	phí	vận	chuyển,
thuế	nhập	khẩu...

Quản	lý	giá	trị	tồn	kho	theo
thời	gian	thực	và	điều	chỉnh
tồn	kho.

Quản	lý	truy	xuất	nguồn	gốc
nguyên	vật	liệu	tồn	kho	để	biết
nhật	ký	di	chuyển	của	chúng.

Quản	lý	sản	phẩm	sử	dụng
mã	vạch	(Barcode):	xác	định
sản	phẩm	còn	tồn	bao	nhiêu,
vị	trí	lưu	kệ	nào	trong	kho.

Quản	lý	tính	toán	tồn	kho	tối
thiểu	và	kích	hoạt	các	đơn

hàng	mua	tự	động	đã	cài	đặt
trước	đó.

CHI	PHÍ	
NHẬP	KHẨU

LC

QUẢN	LÝ	
SẢN	PHẨM

LẬP	KẾ
HOẠCH

TRUY	XUẤT
NGUỒN	GỐC Quản	lý	dịch	chuyển	kho,	cảnh

báo	các	dịch	chuyển	trễ	hạn.

PHÂN	HỆ	QUẢN	LÝ	KHO

Quản	lý	lưu	trữ
nguyên	vật	liệu	cung
cấp	đúng	số	lượng,
chất	lượng,	kịp	thời,
hỗ	trợ	tốt	trong	việc
hoạch	định	mua
hàng,	sản	xuất	và

xuất	hàng.

1513 +

Quản	lý	chi	phí	nhập	khẩu

Kiểm	soát	tồn	kho

Truy	xuất	nguồn	gốc Thao	tác

Lập	kế	hoạch

Quản	lý	sản	phẩm

coyosu
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Kiểm	tra		

Quản	lý
danh	mục

Kết	nối	các	
quá	trình KẾT	NỐI	CÁC	QUÁ	TRÌNH

Kiểm	tra	nguyên	vật	liệu	mua
vào,	kiểm	tra	nguyên	vật	liệu
trước	 khi	 sản	 xuất,	 sản	 xuất,
trước	 nhập	 kho	 thành	 phẩm
và	trước	khi	xuất	hàng	đi.QUẢN	LÝ	DANH

MỤC	KIỂM	TRA

Quản	lý	các	danh
mục	cần	kiểm	tra.

KIỂM	TRA

Quản	lý	các	hạng
mục	cần	kiểm	tra.

PHÂN	HỆ	QUẢN	LÝ	CHẤT	LƯỢNG

Phân	hệ	quản	lý	chất
lượng	giúp	doanh

nghiệp	quản	lý	kiểm
soát	chất	lượng	từ
khi	nhập	nguyên	vật
liệu	về	và	trước	khi

xuất	hàng	đi.

14coyosu
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Ngày

01 02 03 04 05 06 07 08 09

Giúp	quản	lý	tất	cả	các
công	việc	cá	nhân	của
tất	cả	nhân	viên	theo
từng	trạng	thái	và	theo
dõi	các	nhân	viên	phối
hợp	làm	việc	nhóm.	Từ
đó	có	những	hỗ	trợ	và	

ra	quyết	định	kịp	
thời.

Quản	lý	nội	dung	công	việc	từng	cá	nhân

Quản	lý	trạng	thái	công	việc	cá	nhân

Quản	lý	nhắc	nhở	thực	hiện	công	việc

Lên	lịch	nhắc	các	cá	nhân,	bộ	phận	tương	tác	công	việc	với	mình	(Chat	tin	nhắn	trên	ERP)

Lịch	sử	trao	đổi	được	lưu	trực	tiếp	trên	ERP

Quản	lý	checklist	chi	tiết	cho	từng	công	việc	khi	bắt	đầu

Quản	lý	từ	khóa	thẻ	(tags	công	việc)

Quản	lý	lý	do	trì	hoãn	và	không	hoàn	thành	công	việc

Tương	tác	công	việc	giữa	các	nhân	viên	ở	các	chi	nhánh	khác	nhau

Công	việc	xử	lý	xong	có	thể	ẩn	(lưu	trữ)	đi	để	tăng	tốc	tìm	kiếm	và	quản	lý.

Hiện	tại

1817 +



01

05

02

04

03

Phân	quyền
kiểm	soát

Hướng	dẫn
công	việc

Quản	trị	
hệ	thống

Cấu	hình	-	
Tuỳ	chỉnh

Quản	lý	theo
dõi	các	chỉ	số
hệ	thống	theo
thời	gian	thực.

Phân	quyền:	Người
quản	lý,	người	phê
duyệt,	người	đánh
giá,	người	dùng,
người	xem.

Quản	lý	quy	trình
SIPOC	-	R,	thủ	tục
&	quy	trình	ISO	và
hướng	dẫn	khắc
phục	sai	sót.

Các	chỉ	số	hệ	thống	và	các
hành	động	khắc	phục	được
cập	nhật	theo	thời	gian
thực	và	phân	công	trách

nhiệm	rõ	ràng.

Cho	phép	tuỳ	chỉnh
KPI,	hoạt	động	ứng
phó	và	hệ	thống.

Quản	trị	đánh	giá	hệ
thống,	theo	dõi	chỉ	số
KPI	&	KVI,	khiếu	nại	-
không	phù	hợp	và	các
hành	động	khắc	phục.

PHÂN	HỆ	QUẢN	TRỊ	HỆ	THỐNG

Quản	trị	hệ
	thống	rất	cần	thiết	cho

doanh	nghiệp,	nó	giúp	cho
doanh	nghiệp	phát	triển

không	ngừng	và	khắc	phục
nhanh	các	vấn	đề	phát	sinh
liên	quan	đến	hệ	thống.	Bên
cạnh	đó	các	chỉ	số	KPI	&
KVI	đo	lường	sức	khoẻ
doanh	nghiệp	và	các	
hành	động	khắc	
phục	cải	tiến.

19coyosu
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10
Một	số	báo	cáo

khác...

08
Báo	cáo	quản	trị
nguồn	nhân	lực

04
Báo	cáo	kho	hàng

07
Báo	cáo	kế	toán 06

Báo	cáo	dự	án	 05
Báo	cáo	
sản	xuất

09
Báo	cáo	quản	lý

đội	xe

02
Báo	cáo	bán	hàng

03
Báo	cáo	mua	hàng

01
	Bảng	điều	khiển	để
thực	hiện	các	báo	cáo
nhanh	theo	tùy	chỉnh

của	người	dùng

PHÂN	HỆ	BÁO	CÁO

Báo	cáo	
giúp	theo	dõi	thực	tế
đang	diễn	ra	theo	thời
gian	thực,	từ	đó	có	các
hành	động	khắc	phục.
Ngoài	ra	nó	còn	giúp

người	quản	trị	
ra	quyết	định	đúng	

lúc	và	chính	
xác.	

21coyosu
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PHÂN	HỆ	ĐIỂM	BÁN	HÀNG	-	POS

01
Sản	phẩm

02
Hình	thức	thanh	toán

03
Phân	quyền

04
Báo	cáo

05
Cấu	hình	tuỳ	chỉnh

SẢN	PHẨM
Quản	lý	danh	mục	và	sản

phẩm	cần	hiển	thị	trong	POS.

HÌNH	THỨC	THANH	TOÁN

Quản	lý	các	hình	thức	thanh	toán:
tiền	mặt,	cà	thẻ.

PHÂN	QUYỀN

Cho	phép	phân	quyền:	người
quản	lý,	nhân	viên	bán	hàng.

CẤU	HÌNH

Cho	phép	cấu	hình	theo	điểm
bán	hàng	thông	thường	hay

quán	ăn,	nhà	hàng.

BÁO	CÁO

Báo	cáo	doanh	thu	bán	hàng
theo	giờ,	ngày,	tháng,	năm.

POS	có	tính	năng
quản	lý	bàn	ăn,
báo	bill	cho	nhà
bếp,	phù	hợp	với
nhà	hàng,	quán	ăn,
cửa	hàng,	quán	
cà	phê,	trà	

sữa...	

25

99

coyosu

Copyright	©	2020	by	Coyosu



3

THÔNG	SỐ	XE
CHẠY

Quản	lý	số	km	
xe	đã	chạy.

4

NHẬT	KÝ	NHIÊN
LIỆU

Quản	lý	số	nhiên
liệu	đã	dùng	và	chi
phí	nhiên	liệu.

5

NHẬT	KÝ
DỊCH	VỤ

Quản	lý	các	chi
phí	việc	thuê
mướn,	bảo	trì	
sửa	chữa.

2

HỢP	ĐỒNG	XE

Quản	lý	các	hợp
đồng	cho	thuê
mướn	xe.

1

QUẢN	LÝ	XE

Quản	lý	phiếu	yêu
cầu	và	danh	

sách	các	loại	xe	
đang	dùng.

PHÂN	HỆ	QUẢN	LÝ	ĐỘI	XE

Quản	lý	đội	xe	rất
hữu	ích	giúp	cho
doanh	nghiệp	kiểm
soát	theo	dõi	tình

trạng	xe,	hợp	đồng	và
quản	lý	các	chi	phí
một	cách	hiệu	quả

nhất.	

31coyosu
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PHÂN	HỆ	HƯỚNG	DẪN	SỬ	DỤNG	ERP

Phân	hệ	này	giúp	cho
nhân	viên	mới	tiếp	cận
ERP	dễ	dàng	thông
qua	video	hướng	dẫn
sử	dụng	ERP	và	hỗ	trợ
nhân	viên	xem	lại	khi

quên	thao	tác	
trên	ERP

30coyosu
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Hỗ	trợ	người	dùng
xem	lại	các	video
hướng	dẫn	sử	dụng

ERP

Giúp	nhân	viên	mới
dễ	dàng	tiếp	cận

ERP

Lưu	các	video	đào	tạo
khác...



01 03

04

05

02

ĐĂNG	KÝ

Quản	lý	đăng	ký
thẻ	và	thành	viên.

THƯ	VIỆN

Quản	lý	sách
và	thẻ	đã	cấp

phát.
OPAC

Quản	lý	sách
có	sẵn,	đã

mượn	và	tìm
kiếm	sách.

CẤU	HÌNH

Cho	phép	tuỳ	chỉnh
sách,	ngôn	ngữ,	tác
giả,	giá	để	sách...

PHÂN	QUYỀN

Phân	quyền	quản	lý
và	thủ	thư.

PHÂN	HỆ	QUẢN	LÝ	THƯ	VIỆN	&	eLIBRARY

Hình	thành	văn
	hoá	đọc	sách	trong	
toàn	thể	công	ty,	giúp
cho	công	ty	luôn	có
đội	ngũ	nhân	lực	luôn
cập	nhật	tri	thức	mới
nhất.	Từ	đó	phục	vụ
nhu	cầu	phát	triển	
theo	chiến	lược	

công	ty.

33coyosu

Copyright	©	2020	by	Coyosu



TÀI	LIỆU	SỐ	eDOCUMENTS 35coyosu
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Module	mở	rộng
chức	năng	lưu	trữ
tài	liêu	giống	như

trên	máy	tính.
1

Thao	tác	lưu	tệp
và	thư	mục	giống
như	cách	lưu	trên

máy	tính.
2

Tạo	vô	hạn	cấp
thư	mục. 3

4 Chức	năng	khóa
thư	mục,	khóa	file.5 Chức	năng	lưu	trữ	(ẩn)

tệp	và	thư	mục.6

Chức	năng	định	vị
vị	trí	tệp	(hồ	sơ)
lưu	trữ	trên	kệ
(tủ).

7

Tìm	kiếm	sắp	xếp
file,	thư	mục	dễ
dàng

8

Cho	phép	Chat,
trao	đổi,	chia	sẻ
từng	file,	thư	mục.

9

Nhận	diện	trực	quan:
tệp,	thư	mục,	thư	mục
rổng,	thư	mục	khóa...

Cho	phép	tạo	file	và
thư	mục	giống	như
trên	máy	tính.	Ngoài
ra	còn	có	tính	năng

khóa	thư	mục,	chia	sẻ
thư	mục...	
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BẢO	TRÌ	+	SỬA	CHỮA 36

Quản	lý	các	dịch
vụ	sửa	chữa	và

báo	giá 1

Quản	lý	lý	do	thất
bại	của	báo	giá 2

Quản	lý	nhóm	bảo
trì,	sửa	chữa 3

Quản	lý	nhắc	nhở
các	công	việc	bảo
trì	+	sửa	chữa	từng
cá	nhân

4

Lập	kế	hoạch	bảo
trì,	sửa	chữa5

Quản	lý	thiết	bị
bảo	trì,	sửa	chữa6

Kiểm	soát	và	quản	lý
dịch	vụ	bảo	trì,	sửa	chữa
giúp	doanh	nghiệp	thực
hiện	công	việc	bảo	trì
sửa	chữa	chuyên	nghiệp
hơn	vừa	tăng	sự	hài	lòng

của	khách	hàng	và	
tiết	kiệm	chi	phí	



CÁC	PHÂN	HỆ	MỞ	RỘNG

Các	phân	hệ	mở	rộng	nghĩa	là	được	mở	rộng	thêm
chức	năng	từ	phân	hệ	trước	đó	hoặc	kế	thừa	các

chức	năng	từ	nhân	hệ	thống	CoyosuERP

coyosu
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24GIỚI	THIỆU	PHÂN	HỆ	BẢO	TRÌ	-	SỬA	CHỮA	ÔTÔ

	 Trong	 thời	 đại	 công	 nghệ	 số	 phát	 triển
nhanh	như	hiện	nay,	đặc	biệt	đang	trong	thời
đại	công	nghiệp	4.0	đã	tạo	ra	nhiều	công	cụ
số	 hỗ	 trợ	 cho	 việc	 quản	 lý	 tổ	 chức,	 doanh
nghiệp	hiệu	quả	hơn:
-	Giảm	thời	gian	tác	nghiệp
-	Giảm	chi	phí	vận	hành
-	Giảm	sai	sót
-	Tăng	lợi	nhuận
-	Tăng	năng	lực	cạnh	tranh
-	Tạo	điều	kiện	cho	khách	hàng	tiếp	cận	sản
phẩm,	dịch	vụ	thuận	tiện	nhất
-	Ra	quyết	định	nhanh	dựa	trên	dữ	liệu	(Big
Data)	chính	xác	theo	thời	gian	thực
-	Ít	bị	ảnh	hưởng	do	nhân	viên	nghỉ	việc
-	 Phân	 công	 nhiệm	 vụ,	 công	 việc	 rõ	 ràng
từng	nhân	viên	…

		Chính	vì	thế	việc	áp	dụng	công	nghệ	số	là
nhu	 cầu	 cấp	 thiết	 đối	 với	 tổ	 chức,	 doanh
nghiệp	để	nâng	cao	hiệu	quả	hoạt	động,	tăng
lợi	 nhuận,	 tăng	 năng	 lực	 cạnh	 tranh	 so	 với
đối	 thủ	 và	 tạo	 kênh	 thuận	 tiện	 cho	 khách
hàng	 tiếp	 cận	 với	 sản	 phẩm,	 dịch	 vụ	 của
mình	một	cách	tốt	nhất.

	 Đáp	 ứng	 xu	 thế	 đó	 công	 ty	 cổ	 phần
COYOSU	Việt	Nam	đã	phát	triển	phần	mềm
quản	 lý	 bảo	 trì	 sửa	 chữa	 ôtô	 dựa	 trên	 nền
tảng	Webbase	(CoyosuERP),	tích	hợp	nhiều
tính	năng	như:
-	Quản	lý	sửa	chữa
-	Quản	lý	chuẩn	đoán	xe
-	Quản	lý	lệnh	sửa	chữa
-	Quản	lý	báo	giá
-	Quản	lý	bán	phụ	tùng
-	Quản	lý	mua	phụ	từng
-	Quản	lý	phụ	tùng
-	Quản	lý	tồn	kho
-	Quản	lý	hoá	đơn	nhà	cung	cấp,	khách	hàng
-	Tích	 hợp	một	 số	 phân	 hệ	 khác:	Nhân	 sự,
Kế	toán,	Quản	lý	công	việc	…

		Với	nền	tảng	Webbase,	Quý	khách	hàng	có
thể	truy	cập	dữ	liệu	bất	kỳ	nơi	đâu	trên	bất
kỳ	thiết	bị	nào	có	cài	đặt	trình	duyệt	web	mà
không	cần	cài	đặt	bất	kỳ	phần	mềm	phức	tạp
nào	hết.

Cảm	ơn	Quý	Khách	đã	quan	tâm	sản	phẩm
dịch	vụ	của	chúng	tôi!

+	E1coyosu
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CHỨC	NĂNG	CHÍNH	CỦA	PHÂN	HỆ	BẢO	TRÌ	-	SỬA	CHỮA	ÔTÔ

QUẢN	LÝ	MUA	BÁN	PHỤ	TÙNG

-	Nhận	lệnh	sửa	chữa.
-	Chuẩn	đoán	bảo	trì	-	sửa	chữa.
-	 Lên	 lịch	 sửa	 chữa	 và	 phân	 công
nhân	viên	kỹ	thuật.
-	Báo	giá	chi	phí	bảo	trì	sửa	chữa.
-	Quản	lý	đơn	sửa	chữa.

QUẢN	LÝ	BẢO	TRÌ	-	SỬA	CHỮA	ÔTÔ

-	 Cho	 phép	 Khách	 hàng	 đặt	 online
trước	lịch	sửa	chữa	thông	qua	website.
-	Nhận	và	xử	lý	thông	tin	Khách	hàng.
-	Dựa	trên	nền	tảng	Webbase	cho	phép
truy	cập	dữ	liệu	bất	kỳ	nơi	đâu	trên	bất
kỳ	 thiết	 bị	 nào	 có	 cài	 đặt	 trình	 duyệt
Web.

QUẢN	LÝ	ĐẶT	TRƯỚC	ĐƠN	SỬA
CHỮA	ONLINE	-	WEBBASE

-	Quản	lý	đơn	hàng	bán	phụ	tùng
-	Quản	lý	mua	hàng	và	chi	phí	mua	hàng.
-	Quản	lý	Khách	hàng
-	Quản	lý	Nhà	cung	cấp
-	Quản	lý	sản	phẩm,	phụ	tùng	thay	thế	sửa
chữa.	
-	Quản	lý	và	đưa	cảnh	báo	tồn	kho
-	 Quản	 lý	 giá	 trị	 tồn	 kho	 theo	 thời	 gian
thực.	

-	 Quản	 lý	 thanh	 toán	 và	 hoá	 đơn
sửa	chữa.
-	Liên	kết	doanh	thu	và	chi	phí	sửa
chữa	với	phân	hệ	kế	toán.
-Báo	 cáo	 lợi	 nhuận	 theo	 thời	 gian
thực.

QUẢN	LÝ	HOÁ	ĐƠN	
BẢO	TRÌ	-	SỬA	CHỮA
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GIỚI	THIỆU	PHÂN	HỆ	QUẢN	TRỊ	GIÁO	DỤC

	Phân	hệ	quản	trị	giáo	dục	CoyosuEDU
giúp	 nhà	 trường	 quản	 lý	 giáo	 viên,	 học
sinh,	sinh	viên	và	nguồn	tài	nguyên	hiện
có	 hiệu	 quả	 hơn,	 tạo	 tương	 tác	 tốt	 giữa
giáo	 viên,	 học	 sinh	 -	 sinh	 viên,	 nhà
trường.	CoyosuEDU	phát	 triển	dựa	 trên
công	 nghệ	 Big	 Data	 và	 nền	 tảng
Webbase	giúp	cho	việc	 truy	cập	dữ	 liệu
bất	kỳ	nơi	đâu	trên	bất	kỳ	thiết	bị	có	cài
đặt	trình	duyệt	Web.
&	CoyosuEDU	hỗ	trợ	nhà	trường
như:
-	Quản	lý	giáo	viên
-	Quản	lý	sinh	viên,	học	sinh
-	Quản	lý	phụ	huynh
-	Quản	lý	môn	học
-	Quản	lý	phòng	học
-	 Quản	 lý	 thiết	 bị	 hỗ	 trợ	 giảng	 dạy	 và
học	tập
-	Quản	lý	thời	gian	biểu	giáo	viên
-	Quản	lý	thư	viện	sách…
&	CoyosuEDU	hỗ	trợ	giáo	viên	như:
-	Quản	lý	bài	tập	giao	cho	sinh	viên,	học
sinh
-	Quản	lý	giao	tiếp	hỗ	trợ	sinh	viên,	học
sinh	
-	Quản	lý	thời	gian	biểu

-	Quản	lý	nhắc	việc
-	 Quản	 lý	 nhóm	 học	 tập	 sinh	 viên,	 học
sinh
-	 Quản	 lý	 các	 hoạt	 động	 sinh	 viên,	 học
sinh	…
&	 CoyosuEDU	 hỗ	 trợ	 sinh	 viên,	 học
sinh	như:
-	Quản	lý	bài	tập	đã	giao
-	Quản	lý	yêu	cầu	sách
-	Quản	lý	nhắc	việc
-	Quản	lý	yêu	cầu	hỗ	trợ	 từ	giáo	viên	và
trường
-	Quản	lý	học	tập	nhóm…
&	 Chương	 trình	 eLearning,	 Website,
Blog:
-	Quản	lý	bài	giảng	trực	tuyến
-	Quản	lý	lượt	xem,	bình	luận
-	 Quản	 lý	 trả	 lời	 thắc	 mắc,	 hỗ	 trợ	 từ
chương	trình	học
-	Quản	lý	tin	tức,	hoạt	động	thông	tin	nhà
trường
-	Quản	 lý	chương	 trình	Marketing	quảng
bá	nhà	trường…
	 	 CoyosuEDU	 phát	 triển	 trên	 nhân
CoyosuERP	nên	thừa	hưởng	thêm	đầy	đủ
các	chức	năng	của	hệ	thống	ERP	hiện	có.

		Với	nền	tảng	Webbase,	Quý	khách	hàng	có	thể	truy	cập	dữ	liệu	bất
kỳ	 nơi	 đâu	 trên	 bất	 kỳ	 thiết	 bị	 nào	 có	 cài	 đặt	 trình	 duyệt	 web	mà
không	cần	cài	đặt	bất	kỳ	phần	mềm	phức	tạp	nào	hết.

Cảm	ơn	Quý	Khách	đã	quan	tâm	sản	phẩm	dịch	vụ	của	chúng	tôi!
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Giảng	viên,	Giáo	viên
-	Quản	lý	bài	tập	giao	cho	sinh	viên,	học	sinh
-	Quản	lý	giao	tiếp	hỗ	trợ	sinh	viên,	học	sinh	
-	Quản	lý	thời	gian	biểu
-	Quản	lý	nhắc	việc
-	Quản	lý	nhóm	học	tập	sinh	viên,	học	sinh
-	Quản	 lý	các	hoạt	động	sinh	viên,	học	sinh
…

CHỨC	NĂNG	CHÍNH	CỦA	PHÂN	HỆ	QUẢN	TRỊ	GIÁO	DỤC

01

04

Nhà	trường

-Quản	lý	giáo	viên
-Quản	lý	sinh	viên,	học	sinh
-Quản	lý	phụ	huynh
-Quản	lý	môn	học
-Quản	lý	phòng	học
-Quản	lý	thiết	bị	hỗ	trợ	giảng	dạy	và	học	tập
-Quản	lý	thời	gian	biểu	giáo	viên
-Quản	lý	thư	viện	sách…

Sinh	viên,	Học	sinh

-	Quản	lý	bài	tập	đã	giao
-	Quản	lý	yêu	cầu	sách
-	Quản	lý	nhắc	việc
-	Quản	lý	yêu	cầu	hỗ	trợ	từ	giáo
viên	và	trường
-	Quản	lý	học	tập	nhóm…

eLearning,	Web,	Blog

-	Quản	lý	bài	giảng	trực	tuyến
-	Quản	lý	lượt	xem,	bình	luận
-	Quản	lý	trả	lời	thắc	mắc,	hỗ	trợ
từ	chương	trình	học
-	Quản	lý	tin	tức,	hoạt	động	thông
tin	nhà	trường
-	Quản	lý	chương	trình	Marketing
quảng	bá	nhà	trường…

CoyosuEdu

03

02
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EMIS eLearing Website Forums eLibrary

Events Library Parents ScholarshipEdu	Website

Alumni	online AlumniAdmission
onlineAchievement Admissions

Transportation TimetablePlacementClassroomFacultiesExam Asssignments

Fees Health Facilities Attendance Activity

StudentsTopics



coyosu
TRÂN	TRỌNG	CẢM	ƠN	QUÝ	KHÁCH	HÀNG

www.coyosu.com

COMMIT	TO	YOUR	SUCCESS


